








Remover Tudo 

�)�L�Q�D�O�L�]�D�G�R���R���S�U�R�F�H�V�V�R���R���H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R���L�U�£���U�H�L�Q�L�F�L�D�U���H���U�H�S�R�U���R���V�L�V�W�H�P�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�R�����F�R�Q�V�R�D�Q�W�H���D�V��
�R�S�©�·�H�V���H�V�F�R�O�K�L�G�D�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H�����(�V�W�H���S�U�R�F�H�V�V�R���S�R�G�H�U�£���G�H�P�R�U�D�U���D�W�«�������K�R�U�D��

1B.6
�6�H���I�R�U���H�V�W�D���V�X�D���R�S�©�¥�R���W�R�T�X�H���R�X��
�F�O�L�T�X�H���Q�R�����E�R�W�¥�R�������&�R�Q�4�U�P�D�U���������H��
�G�H���Q�R�Y�R���Q�R���H�F�U�¥���D�Q�W�H�U�L�R�U���W�R�T�X�H��
ou clique no Botão "Seguinte": 

1B.7
�1�R���H�F�U�¥���V�H�J�X�L�Q�W�H�����F�H�U�W�L�4�T�X�H���V�H���G�H��
�T�X�H���W�H�P���R���S�R�U�W�£�W�L�O���O�L�J�D�G�R���¢��
corrente e toque ou clique no 
"botão" "Repor"

Avança
página

seguinte
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2.1
Encerrar sessão. 
Para encerrar a sessão, premir a 
Tecla do logótipo do Windows + 
tecla “L” de forma a terminar 
sessão. 
De seguida pressionar tecla 
“Enter” para aceder ao ecrã de 
início de sessão.

2.2
Ir para Ambiente de Recuperação do Windows
No ecrã de início de sessão, manter sempre pressionada a tecla Shift, enquanto seleccio-
na com o rato o “botão” para Ligar/desligar no canto inferior direito do ecrã e escolhe a 
opção Reiniciar (sempre a pressionar a tecla Shift).

2.3
O portátil vai reiniciar no Ambiente de Recuperação do Windows

1

2

Opção 2 – Se o portátil não arranca normalmente ou está trancado
no Windows 10 terá que reiniciar o portátil para Ambiente de Recuperação 
do Windows
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2.3
O portátil vai reiniciar no Ambiente de Recuperação do Windows

2.5
Em “Escolha uma opção”.
Seleccione a opção
“Resolução de Problemas”

2.4
 Reiniciar mesmo assim 

10



2.6
Repor o Windows no portátil

Em Resolução de problemas 
Escolher a opção "Repor este PC

2.7
Selecione uma das opções 
seguintes e siga os mesmos 
passos indicados a partir do 
passo 1.5 
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