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Opcao 2 - Se o portatil ndo arranca normalmente ou esta trancado

no Windows 10 tera que reiniciar o portatil para Ambiente de Recuperacao
do Windows

2.1

Encerrar sessao.

Para encerrar a sessdo, premir a
Tecla do logétipo do Windows +
tecla “L" de forma a terminar
sessao.

De seguida pressionar tecla
“Enter” para aceder ao ecra de
inicio de sessao.

2.2

Ir para Ambiente de Recuperac¢ao do Windows

No ecra de inicio de sessdo, manter sempre pressionada a tecla Shift, enquanto seleccio-
na com o rato o “botdo” para Ligar/desligar no canto inferior direito do ecra e escolhe a
op¢ao Reiniciar (sempre a pressionar a tecla Shift).
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2.3
O portatil vai reiniciar no Ambiente de Recuperacao do Windows



INSYS 2.4

Reiniciar mesmo assim

Iniciar sessdo

Se reiniciar agora, todos os utilizadores deste
PC podem perder o trabalho ndo guardado.

Reiniciar, mesmao assim

Escolha uma opcao

Continuar

a Sair e continuar para Windows 10
2.5

Em “Escolha uma opgao”. Resolucao de
Seleccione a op¢ao Problerna_s :
“Resolucdo de Problemas” i

Desligar o PC *
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© Repor este PC

Selecione uma opgao

Manter os meus

ficheiros : 2.6
: Repor o Windows no portatil

Em Resolucdo de problemas
Escolher a opc¢ao "Repor este PC

© Repor este PC

Selecione uma opgéo

2.7 o

q ~ anter os meus
Seleqone uma das opgdes ficheiros
seguintes e siga 0S mesmos Remove a3 apass
passos indicados a partir do
passo 1.5
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